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Bendrosios nuostatos

UZdarosios akcinés bendrovés ,Orion Asset Management® (toliau — ,Valdymo jmoné*) Klienty
skundy nagrinéjimo taisyklés (toliau — ,Taisyklés“) nustato veiksmus ir procediras, kurias
Valdymo jmoné privalo taikyti, gavusi Skundus ir priemusi sprendimus del jy.

Valdymo jmoné, patvirtindama Sias Taisykles, uZtikrina, kad:

1.2.1. priims visus Valdymo jmonei pateiktus Skundus bei greitai, sgZiningai, veiksmingai ir
tinkamai organizuos jy nagrinéjima, laikydamasi nagrinéjimo terminuy;

1.2.2. vengs interesy konflikty ir imsis visy reikalingy priemoniy jiems nustatyti, o interesy
konfliktams iSkilus, — jiems paSalinti;

1.2.3. registruos, saugos gautus Skundus ir informacijg apie priemones, kuriy buvo imtasi
Skundui iSspresti;

1.2.4. gautus Skundus paves nagrinéti Valdymo jmonés darbuotojams, turintiems
pakankamai jgidziy, Ziniy ir patirties Siai funkcijai vykdyti.

Uz 8iy Taisykliy jgyvendinimg yra atsakingas Valdymo jmonés administracijos vadovas
(generalinis direktorius) arba kt. Valdymo jmonés paskirtas darbuotojas.

Visi Valdymo jmonés darbuotojai, dalyvaujantys Valdymo jmonés gaunamy Skundy
nagrinéjimo procese, yra supazindinami su Siomis Taisyklémis ir jomis privalo vadovautis.

Savokos

Siose Taisyklése vartojamos sgvokos turi toliau nurodytas reikémes:

2.1.1. Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, jsigijes Valdymo jmonés valdomy kolektyvinio
investavimo subjekty investiciniy vienety ir (arba) akcijy arba asmuo, kuriam Valdymo
jmoné teikia investicines paslaugas;

2.1.2. Skundas — Valdymo jmonei rastu pateiktas Kliento kreipimasis, kuriame nurodoma,
kad yra pazeistos asmens teisés arba teiséti interesai, susije su Valdymo jmonés
teikiamomis paslaugomis ir (arba) sudarytomis sutartimis;

2.1.3. Skundy registracijos zurnalas — zZurnalas arba jj atitinkanti kompiuteriné dokumenty
registravimo sistema, kurioje registruojami Skundai.

Klienty skundy registravimo ir nagrinéjimo tvarka

Klientas, manantis, kad jo teisés ar teiséti interesai, santykiuose su Valdymo jmone arba susije
su Valdymo jmonés sudarytomis sutartimis, buvo paZzeisti, turi teise pateikti Valdymo jmonei
Skunda.

Klientui pateikus Skundg, Skundas nedelsiant uzregistruojamas Skundy registracijos Zurnale,
kuris vedamas elektronine forma.

Skundy registracijos zurnale nurodomi Sie duomenys: (i) Kliento vardas, pavardé arba
pavadinimas; (ii) Skunde nurodytas Kliento adresas; (iii) Skundo gavimo data ir bidas;
(iv) Skundo esmé (trumpas turinys); (v) skundziamos Valdymo jmonés paslaugos arba
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produktai, jy rasys; (vi) atsakymo Klientui pateikimo data; ir (vii) galutinis Skundo nagrinéjimo
rezultatas (sprendimas).

UZregistravus Skundg, Valdymo jmonés administracijos vadovas paveda jj nagrinéti
atsakingam Valdymo jmonés darbuotojui, kuris parengia atsakymo Klientui projektg ir pateikia
ji perziréti bei pasirasyti Valdymo jmonés administracijos vadovui.

Kliento Skundas turi bati iShagrinétas ir atsakymas rastu Klientui pateiktas kuo greiciau, taciau
ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Skundo gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais Sio
termino galima nesilaikyti, taiau Valdymo jmoné apie tai privalo informuoti Klientg,
nurodydama vélavimo prieZzastis bei terming, iki kada Klientui bus pateiktas galutinis
atsakymas.

Tuo atveju, kai Kliento Skundas yra netenkinamas arba tenkinamas i$ dalies, jame be motyvy,
nurodomos ir kitos Kliento interesy gynimo priemonémis, jskaitant, bet neapsiribojant
galimomis gin€y nagrinéjimo priemonémis ir teismais;

Valdymo jmone, priimdama Kliento pateiktg Skunda, jj nagrinédama ir pateikdama atsakyma,
privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo, protingumo,
objektyvumo, nesaliskumo bei operatyvumo principais.

Jeigu Skunde yra klausimy, nepriskirty Valdymo jmonés kompetencijai, tokie Skundai néra
nagrinéjami. Tokiu atveju Valdymo jmoné privalo atsisakyti priimti pateiktg Skundg (ar jo dalj),
kartu paaiSkinant atsisakyti priimti ir (arba) nagrinéti Skundg (ar jo dalj), taip pat nurodyti
finansy rinkos dalyvj, atsakingg uz Skunde nurodytas aplinkybes, jeigu Valdymo jmonei toks
Zinomas.

Skundai, su jy nagrinéjimu susijusi medziaga ir dokumentai, kuriame nurodytas konkretaus
Skundo nagrinéjimo rezultatas bei Klientui pateiktas atsakymas saugomi ne trumpiau kaip 3
metus nuo galutinio atsakymo Klientui pateikimo dienos.

Baigiamosios nuostatos

Valdymo jmoné, siekdama nustatyti veiklos trikumus ir potencialias rizikas, nuolat vertina
Skundy nagrinéjimo rezultatus. Tokio vertinimo metu Valdymo jmoné privalo:

4.1.1. rinkti informacijg apie panaSius skundus, susijusius su Valdymo jmonés paslauga arba
produktu, atlikti tokios informacijos analize, kad bty galima nustatyti esmine Skundy
atsiradimo priezastj ir jos Salinimo priemones;

4.1.2. jvertinti, ar nustatyta esminé tam tikry Skundy atsiradimo priezastis gali nulemti
Skundus dél kity Valdymo jmonés produkty ar teikiamy paslauguy;

4.1.3. jvertinti, ar nustatytos tam tikry Skundy esminés atsiradimo priezastys gali bati
pasalintos ir nustatyti jy Salinimo priemones ir procediras ir, jeigu reikia, jas pasalinti;

4.1.4. uztikrinti, kad informacija apie pasikartojancias arba sistemines Skundy atsiradimo
priezastis reguliariai buty pateikiama Valdymo jmonés Vadovams, kad jie galéty
veiksmingai vykdyti savo funkcijas.

Valdymo jmoné ne véliau kaip per 2 ménesius nuo kalendoriniy mety pabaigos pateikia
Lietuvos Bankui informacijg apie gautus Skundus.
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Darbuotojai pasiraSytinai susipazino su OAM skundy nagrinéjimo taisyklémis
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Darbuotojo vardas, pavardé
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