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SKUNDY NAGRINEJIMAS UAB ,,ORION ASSET MANAGEMENT*“

Jeigu turite skundy dél UAB ,Orion Asset Management® (toliau ,Valdymo jmoné®) teikiamy paslauguy,
prasome kreiptis:

o asmeniskai atvyke j Valdymo jmone adresu A. Tuméno g. 4, Vilnius (7 aukstas), Vilnius (darbo
laikas 9:00 — 17:00);

o elektroniniu pastu cam@orion.It arba telefonu +370 5 231 3833.

Skunde prasome pateikti Sig informacija:

o skundg pateikiancio asmens vardg pavarde, asmens kodg / jmonés pavadinimg, jmonés koda,
atstovo vardg, pavarde ir asmens kodg;

. skundo datg;
o aiskiai iSdéstytg skundo esme;
o dokumentus, galinCius turéti poveikj skundo nagrinéjimui;

o kontaktine informacijg - korespondencijos adresa, telefono numerj, elektroninio pasto adresg;

skundas turi bati pasirasytas.

Terminas, per kurj Valdymo jmoné jsipareigoja iSnagrinéti skunda:

o skundas bus iSnagrinétas ne véliau kaip per 30 dieny nuo skundo gavimo dienos. Jeigu per 30
dieny dél objektyviy priezas€iy skundo iSnagrinéti nepavyksta, Valdymo jmoné informuos Jus
nurodydama vélavimo aplinkybes bei nurodys iki kada bus iSnagrinétas skundas ir pateiktas
rastiSkas atsakymas.

Kur kreiptis, jei Jisy netenkina Valdymo jmonés atsakymas j Jisy skundg:

. jeigu Valdymo jmoné pateikia netenkinanCias iSvadas Jusy skundo atzvilgiu, JUs turite teise
kreiptis j Valdymo jmonés veiklg priZiarin€ias institucijas;

. Valdymo jmonés veiklg priZidri Lietuvos bankas. Daugiau informacijos apie ginéy nagrinéjimg su
rinkos dalyviais galite rasti pasinaudojant Sia nuoroda: http://Ib.lt/gincu_nagrinejimas;

. Valdymo jmonés skundy nagrinéjimo tvarkg galite rasti pasinaudojant S$ia nuoroda:
http://am.orion.Ilt/oam_document/.
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